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STATISTICAL, ECONOMIC AND SOCIAL RESEARCH AND TRAINING CENTRE 
FOR ISLAMIC COUNTRIES
	
	CENTRE DE RECHERCHES STASTISTIQUES ECONOMIQUES ET SOCIALES ET DE FORMATION POUR LES PAYS ISLAMIQUES


	مركز الأبحاث الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية والتدريب للدول الإسلامية (مركز أنقرة/سيسريك)


 

استبيان حول تقييم الاحتياجات والقدرات التدريبية 

للبلدان الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي في قطاع البريد
	يرجى
1. تحميل الاستمارة 
2. ملئ الاستمارة إلكترونيا 
3. إرسال الاستمارة بعد ملئها إلى  training@sesric.org         


الاستبيان
معلومات عامة
1. يرجى تزويدنا بالمعلومات الخاصة بمؤسستكم:
	اسم المؤسسة
	:
	

	الهاتف
	:
	مفتاح البلد:
	
	مفتاح المدينة:
	
	الهاتف:
	

	الفاكس
	:
	
	الفاكس:
	

	عنوان موقع الإنترنيت
	:
	

	البريد الإلكتروني
	:
	

	العنوان البريدي
	:
	


2. يرجى تزويدنا بالمعلومات الخاصة برئيس مؤسستكم:
	الاسم
	:
	

	الدرجة الوظيفية
	:
	

	الهاتف
	:
	مفتاح البلد:
	
	مفتاح المدينة:
	
	الهاتف:
	

	الفاكس
	:
	
	الفاكس:
	

	البريد الإلكتروني
	:
	


3. يرجى تزويدنا بالمعلومات الخاصة بموظفين آخرين في مؤسستكم لإجراء عملية الاتصال:
	الاسم
	:
	

	الدرجة الوظيفية
	:
	

	الهاتف
	:
	مفتاح البلد:
	
	مفتاح المدينة:
	
	الهاتف:
	

	الفاكس
	:
	
	الفاكس:
	

	البريد الإلكتروني
	:
	


	الاسم
	:
	

	الدرجة الوظيفية
	:
	

	الهاتف
	:
	مفتاح البلد:
	
	مفتاح المدينة:
	
	الهاتف:
	

	الفاكس
	:
	
	الفاكس:
	

	البريد الإلكتروني
	:
	


جدول المطابقة في بناء القدرات
يرجى، فيما يتعلق بكل من الموضوعات/المجالات أدناه، تحديد:

· إذا ما ستقدم مؤسستكم عرضا بالتدريب
(ضع إشارة بداخل الصندوق بمسمى 'يمكن تقديم التدريب') أو 

· تحديد إذا ما كانت مؤسستكم تحتاج للتدريب 
(ضع إشارة بداخل الصندوق بمسمى 'تحتاج' تحت خانة "التدريب المطلوب"). 

وكما يرجى تحديد أولويات مؤسستكم مستخدما الترتيب من 1 إلى 4 (الرقم '1' يشير إلى الأولوية القصوى و'4' إلى أدنى درجة للأولوية) مع ملاحظة أنه بالإمكان تحديد نفس درجة الأولوية لأكثر من موضوع. ويرجى أيضا تحديد عدد الموظفين الذي يمكن أن يشملهم البرنامج التدريبي في حال تنسيق دورات تدريبية داخلية.
	الموضوعات
	يمكن تقديم

التدريب
	التدريب المطلوب

	
	
	تحتاج
	درجة الأولوية
	عدد

المستفيدين

	أ. خدمات بريد الرسائل

	خدمة محلية
	
	
	
	

	خدمة دولية – إرسال / استلام
	
	
	
	

	نظام التشغيل الآلي للسلع المسجلة

تتبع وتعقب الخدمات
	
	
	
	

	رسوم أخيرة
	
	
	
	

	بريد مختلط
	
	
	
	

	التليغراف الإلكتروني
	
	
	
	

	الرموز البريدية – معالجة النظام
	
	
	
	

	خدمات لهواة جمع الطوابع- طابع شخصي
	
	
	
	

	ب. خدمات الطرود واللوجستية وخدمات الشحن

	تتبع وتعقب الخدمات
	
	
	
	

	أسعار أراضي الداخل (ILRs) نظام المكافآت
	
	
	
	

	استخدام الإنترنت استنادا إلى استصلاح النظم (RUGBY IBIS)
	
	
	
	

	مسائل جمركية
	
	
	
	

	خدمات الطرود / شحن البريد 
	
	
	
	

	خدمة (آلة تسليم الطرود مع عدم توفر العاملين 7/24)
	
	
	
	

	ج. الخدمات المالية البريدية

	نظام مكافحة التشغيل الآلي
	
	
	
	

	البنك البريدي
	
	
	
	

	حوالة مالية
	
	
	
	

	الاختيار البريدي
	
	
	
	

	معاملات المؤسسات المتفق عليها / الشركات (تجميع مشروع القانون، وتجميع الضرائب ومدفوعات التقاعد والضمان الاجتماعي، الخ).


	
	
	
	

	الخدمات المصرفية عبر الانترنت، اختيار التبادل البريدي
	
	
	
	

	ATM  )الصراف الآلي)
	
	
	
	

	خدمات تحويل الأموال الدولية 
	
	
	
	

	خدمات التأمين والاشتراك نيابة عن المؤسسات المتفق عليها / الشركات

	
	
	
	

	الموضوعات
	يمكن تقديم

التدريب
	التدريب المطلوب

	
	
	تحتاج
	درجة الأولوية
	عدد

المستفيدين

	ه. خدمات متنقلة

	نظام معلومات متنقل للسلع المسجلة
	
	
	
	

	تطبيقات الهاتف المحمول للخدمات المالية
	
	
	
	

	استخدام محطات اليد
	
	
	
	

	و. التجارة الإلكترونية

	التسوق عبر الإنترنت من الموقع  البريدي الثلاثي الأبعاد
	
	
	
	

	خدمة طلب السلع من الإنترنت
	
	
	
	

	بطاقة مسبقة الدفع للتسوق عبر الإنترنت
	
	
	
	

	ز. الخدمات الإلكترونية
	
	
	
	

	البريد الإلكتروني المسجل
	
	
	
	

	التوقيع الإلكتروني - الإخطار الإلكتروني 
	
	
	
	

	ح. استخدام نظم المعلومات الجغرافية في الخدمات البريدية

	نظام تعقب المركبات مع تقنيات GPS و GSM / GPRS لنقل البضائع والمواد البريدية
	
	
	
	

	طرق النقل البريدي الأمثل 
حساب وقت المسار
	
	
	
	

	ط. يرجى تحديد موضوعات أخرى أدناه
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Kudüs Caddesi, No. 9, Diplomatik Site, Oran, 06450 Ankara, Turkey

Tel: (90-312) 4686172-76, Fax: (90-312) 4673458, E-mail: oicankara@sesric.org, Home page: www.sesric.org
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