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STATISTICAL, ECONOMIC AND SOCIAL RESEARCH AND TRAINING CENTRE 
FOR ISLAMIC COUNTRIES
	
	CENTRE DE RECHERCHES STASTISTIQUES ECONOMIQUES ET SOCIALES ET DE FORMATION POUR LES PAYS ISLAMIQUES


	مركز الأبحاث الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية والتدريب للدول الإسلامية (مركز أنقرة/سيسريك)


 

Questionnaire sur l'Evaluation des Besoins de Formation et des Capacités pour les Pays Membres de l'OCI dans le Secteur Postal
	Pelase
1. (1) Télécharger le questionnaire dans votre PC:
2. (2).
Remplissez le formulaire électroniquement et sauvegarder-le
3. (3) Renvoyez le questionnaire rempli à: training@sesric.org


 



QUESTIONNAIRE

INFORMATIONS GENERALES
1. Veuillez nous communiquer les informations relatives à votre institution:

	Nom de l’Institution
	:
	

	Téléphone
	:
	Code du pays:
	
	Code de la Ville:
	
	Téléphone:
	

	Fax
	:
	
	Fax:
	

	Adresse du site web
	:
	

	E-mail
	:
	

	Adresse Postale
	:
	


2. Veuillez nous communiquer les informations relatives au Directeur de votre institution:

	Nom
	:
	

	Poste
	:
	

	Téléphone
	:
	Code du pays:
	
	Code de la Ville:
	
	Phone:
	

	Fax
	:
	
	Fax:
	

	E-mail
	:
	


3. Veuillez nous communiquer les informations relatives à un autre contact au sein de votre institution:

	Nom
	:
	

	Poste
	:
	

	Téléphone
	:
	Code du pays:
	
	Code de la Ville:
	
	Phone:
	

	Fax
	:
	
	Fax:
	

	E-mail
	:
	


	Nom
	:
	

	Poste
	:
	

	Téléphone
	:
	Code du pays:
	
	Code de la Ville:
	
	Phone:
	

	Fax
	:
	
	Fax:
	

	E-mail
	:
	


TABLEAU DE CORRESPONDANCE DE RENFORCEMENT DE CAPACITES
Pour chacun des sujets / domaines ci-dessous, veuillez préciser
· Si votre institution peut offrir la formation
(Cocher la case ‘Peut Offrir une Formation‘) ou 

· Si votre institution a besoin de formation 

(Cocher la case ‘Besoin‘ sous la rubrique ‘Besoin de Formation ‘).

Veuillez également préciser les priorités en utilisant une échelle de 1 à 4 (1 pour le plus urgent, 4 pour le moins urgent) en notant que vous pouvez affecter le même rang de priorité à plus d'un sujet. Veuillez également préciser le nombre du personnel à former en cas d'un arrangement de formation interne.
	Sujets/Domaines
	Peut Offrir une Formation
	Besoin de Formation

	
	
	Besoin
	Rang de Priorité
	Nombre de Personnel

	a. Services de la poste-lettres

	Service domestique
	
	
	
	

	Service international - expédition / réception
	
	
	
	

	Système d'automatisation des envois recommandés 

Suivi et localisation des services
	
	
	
	

	Frais terminaux
	
	
	
	

	Courrier hybride
	
	
	
	

	E-télégraphe
	
	
	
	

	Codes postaux -Système d'adressage
	
	
	
	

	Services de philatélie -  timbre personnalisé
	
	
	
	

	b. Colis et Services Logistique et Services Express

	Services de suivi et localisation
	
	
	
	

	System de prime  des quotes-parts territoriales (ILR)
	
	
	
	

	Utilisation de systèmes de réclamation basés sur Internet (RUGBY and IBIS)
	
	
	
	

	Questions douanières
	
	
	
	

	Colis / Cargo-Services de courrier
	
	
	
	

	Service de courrier automatique (machine à la livraison des colis sans personnel, travaillant 7/24)
	
	
	
	

	c. Services Financiers Postaux

	Système d'automatisation du compteur
	
	
	
	

	Banque postale
	
	
	
	

	Mandat-poste
	
	
	
	

	Chèques postaux
	
	
	
	

	Transactions des établissements/entreprises agréés (recouvrement des factures,  collecte des impôts, payement de pensions et de sécurité sociale, etc)
	
	
	
	

	Opération bancaires par Internet, chèque postal interactif
	
	
	
	

	DAB (Distributeurs Automatiques de Billets)
	
	
	
	

	Services internationaux de transfert d'argent
	
	
	
	

	Assurance et services d'abonnement au nom des institutions / entreprises agréés
	
	
	
	

	Sujets/Domaines
	Peut Offrir une Formation
	Besoin de Formation

	
	
	Besoin
	Rang de Priorité
	Nombre de Personnel

	e. Services mobiles

	Système d'information mobile pour les envois recommandés
	
	
	
	

	Applications de téléphone mobile pour les services financiers
	
	
	
	

	Utilisation de terminaux à main
	
	
	
	

	f. Commerce Electronique

	Achats en ligne de site postal 3 Dimensions
	
	
	
	

	Service de commande de marchandises par Internet 
	
	
	
	

	Carte prépayée pour les achats par Internet
	
	
	
	

	g. Services électroniques
	
	
	
	

	Courrier électronique recommandé
	
	
	
	

	Signature électronique, E-notification
	
	
	
	

	h. Utilisation de systèmes d'informations géographiques dans les services postaux

	Technologies de système de suivi de véhicules par GPS et GSM / GPRS pour le transport d’éléments postaux et de cargaison
	
	
	
	

	Optimisation des tournées de transports postaux

Calcul du temps de trajet
	
	
	
	

	i. Autres (Veuillez préciser ci-dessous)
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